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ierTrager der mobilen Pflege und Betreuung in Wien,

der Arbeiter Samariter Bund Wien, die Caritas der Erz-
diozese (ED) Wien, die CS Caritas Socialis und die Volks-
hilfe Wien haben sich entschlossen, gemeinsam mit Hos-
piz Osterreich und mit weiteren Stakeholdern, wie den
Hausarzt®innen, der Wiener Rettung, Notirzt“innen und
Polizei, von 2021 - 2023 ein Pilotprojekt zum VSD Vor-
sorgedialog® zu starten. In Krisensituationen oder am
Lebensende sollen Betreuende nach dem Willen und den
Wiinschen der Klient*innen handeln kénnen. Der VSD ist
ein Instrument, das die Kommunikation zu diesen heraus-
fordernden Fragen aufnimmt und fordert.

Es gehtimmer um heikle Situationen, in denen schnell gehandelt
werden muss. Die Betreuenden der mobilen Pflege und Betreu-
ung zu Hause wollen nach dem Willen und den Winschen ihrer
Klient“innen handeln, aber nicht immer ist das maglich, wie
folgendes Beispiel zeigt:

Mitarbeiter“innen der mobilen Pflege und Betreuung besuchen
Frau M. dreimal pro Woche und unterstiitzen sie bei Haushalts-
tatigkeiten. Nach einem Schlaganfall mit einem langeren Kran-
kenhausaufenthalt hat sich ihr Allgemeinzustand so verschlech-
tert, dass Pflege und Betreuung mehrmals am Tag notwendig
werden. Sie hat Angehérige, mit denen sie wenig Kontakt hat.
Sie kann nicht mehr selbsténdig ihre Alltagsgeschéfte - Bank,
Arztin*Arzt, Behdrden, erledigen, eine Vertrauensperson hat sie
nicht benannt. Es ist nicht klar, ob Frau M. sich bei einer weiteren
Verschlechterung eine stationére Betreuung vorstellen kann bzw.
ZuU Hause mit einer intensiven Pflege und Betreuung bleiben kann
und machte. Sie hat sich bis jetzt nur dazu gedulSert, dass sie auf
keinen Fall mehr ins Krankenhaus méchte.

Die Mitarbeiter®innen stehen vor der Herausforderung,

abzuwégen, was zu tun ist, wenn sich der Zustand von Frau M.
weiter verschlechtert und sie nicht ins Krankenhaus mitfahren
mochte.

Um in Krisensituationen den Willen der Klient*innen umzusetzen,
ist eine gut dokumentierte und von Medizin, Pflege, Klient"in
sowie Angehorigen unterschriebene vorausschauende Planung
notwendig. Diese liegt vor Ort bei der*dem Klient"in auf, und
wird der*dem ,fremde”n’ Bereitschafts-/Notarztin“arzt in der
Krisensituation vorgelegt.

Ein Instrument, das sich dafir bevorzugt eignet, ist der VSD Vor-
sorgedialog®, der gemeinsam mit der 6sterreichischen Arzte-
kammer, der BAG Pflege und vielen weiteren Expert“innen, u.a.
aus dem Beirat Hospiz und Palliative Care in der Grundversor-
gung', entwickelt wurde. Der VSD ist mehr ist als ein Erfassungs-
blatt, in dem manches abgefragt und festgehalten wird. Er ist ein
Instrument, das die Kommunikation zu diesen herausfordernden
Fragen aufnimmt und fordert. Das bedeutet, dass die Klient*innen
Uber die Erkrankung und wie es ihnen damit geht, iber mog-
liche Krisensituationen, in denen sie eventuell nicht mehr fir
sich selbst entscheiden kénnen und Gber die Zeit des Sterbens
sprechen darfen.

Es sind Gesprache, die sich viele Menschen wiinschen, aber dafir
brauchen sie Betreuende, die sich trauen, solche Gesprache zu
fohren, und Uber die nétige Achtsamkeit sowie die fachliche
Kompetenz verfiigen.

Die Herausforderungen rund um die COVID-19-Pandemie, in der
vermehrt Krisensituationen auftreten, zeigen, dass eine voraus-
schauende Planung, wie sie im VSD Vorsorgedialog® festgehalten
wird, notwendig ist, um nach dem Willen und dem Wunsch der
Klient“innen handeln zu kénnen, und unnétige, fir die Klient*in-
nen sehr belastende Krankenhaustransporte und -aufenthalte,
verhindern zu konnen.

1 Der Beirat HPC in der Grundversorgung hat folgende Mitglieder: Osterreichische Arztekammer, BMASGK, Bundesverband der Alten- und Pflegeheime Osterreichs, BAG Langzeit-Pflege-Management,
Osterreichische Gesundheitskasse, Verbindungsstelle der Bundeslénder, GOG/OBIG, 0GAM, OPG Osterreichische Palliativgesellschaft, Institut fiir Ethik und Recht in der Medizin (IERM), BAG Freie
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Wir, vier Trager der mobilen Pflege und Betreuung in Wien, der
Arbeiter Samariter Bund Wien, die Caritas der ED Wien, die
CS Caritas Socialis und die Volkshilfe Wien, haben uns ent-
schlossen, gemeinsam mit Hospiz Osterreich und mit weiteren
Stakeholdern, wie den Hausérzt*innen, der Wiener Rettung, No-
tarzt*innen und Polizei, von 2021- 2023 ein Pilotprojekt zum VSD
Vorsorgedialog® zu starten. Bisher gab es nur eine Pilotierung
des VSD in Alten- und Pflegeheimen. Univ. Prof. Dr. Ralph Gross-
mann begleitet das Projekt aus Sicht der Organisationsentwick-
lung. Die Evaluierung des Projektes wird vom Kompetenzzentrum
fur Nonprofit Organisationen und Social Entrepreneurship der WU
Wien durchgefahrt.

Damit ein Trager der mobilen Pflege und Betreuung den VSD
Vorsorgedialog® umsetzen kann, missen folgende Bedingungen
erfullt sein:
Basiswissen zu und Erfahrung mit Hospiz und Palliative Care
bei allen Mitarbeiter“innen
Ziele, Leistungen und Indikatoren von HPC Mobil> missen
erfallt sein
HPC Mobil muss sich in den Abldufen, den Entscheidungs-
und Kommunikationsprozessen des Tragers widerspiegeln.
Es muss in den Teams, dem Pflegeprozess, der Dokumenta-
tion, der Offentlichkeitsarbeit usw. verankert sein.

Diese Voraussetzungen sind bei den vier Trdgern gegeben, denn
sie haben von 2015 - 2018 gemeinsam mit Hospiz Osterreich
Hospizkultur und Palliative Care integriert und fihren das Thema
seitdem konsequent und nachhaltig fort.

Der VSD Vorsorgedialog® ist ein Gesprachsprozess zwischen
Klient®in, Arztin/Arzt, Pflegende”r, und, falls von Klient*in ge-
winscht, auch den Angehérigen/Vertrauenspersonen. Das Ziel
dabei ist es, einen Raum zu schaffen, in dem Klient¥innen iiber
ihre Wiinsche und Bedirfnisse zu einem ,guten Leben und Ster-
ben” sprechen konnen. Hierbei kann es, sofern die”der Klient®in
das mochte, auch um konkrete Fragen zur eigenen Einstellung
7.B. zur stationaren Betreuung, Sondenernahrung, Krankenhaus-
aufenthalten und Reanimationswunsch gehen. Durch den Vor-
sorgedialog konnen Angehdrige/Vertrauenspersonen frihzeitig
in das Gesprach miteinbezogen und auf mdgliche Situationen
bei Verschlechterung des Gesundheitszustandes der begleiteten
Person vorbereitet werden.

Der Vorsorgedialog ist im Erwachsenenschutzgesetz als Instru-
ment, das Menschen dabei unterstitzt, selbstbestimmte Ent-
scheidungen zu treffen (§ 239 Abs. 2ff., ABGB), verankert. Ebenso
ist dieser in den Erlduterungen zur Regierungsvorlage der Novelle
zum Patientenverfigungs-Gesetz (S. 3, zu Z 5 § 8 - Vorausset-
zungen) festgehalten. Der VSD entspricht rechtlich einer anderen
Patientenverfiigung. Wenn der VSD Vorsorgedialog®-Prozess so
umgesetzt wird, wie er vorgesehen ist, dann bietet er Rechts-
sicherheit fir die Betreuenden, und auch nur dann darf er so
benannt werden.

Der VSD Vorsorgedialog® ist eine geschitzte Marke, der seit
21.02.2017 im Markenregister des Osterreichischen Patentamtes
registriert ist.

Derzeit gibt es, trotz groRer Befirwortung des VSDs durch Ent-
scheidungstrager, noch keine Honorierung fiir die Pflegepersonen
und die Arzt*innen. Die vier Trager investierten Personal- und
Sachkosten, um den VSD in der Organisation innerhalb der Pro-
jektzeit umsetzen zu konnen.

Die meisten Menschen, die in Osterreich leben, wiinschen sich,
zu Hause zu versterben. Im osterreichweiten Durchschnitt ist
das aber nur bei 26,3% maglich, und diese Zahlen sind seit 1988
nahezu gleichbleibend. Wunsch und Realitat liegen hier'noch
weit auseinander. Trager, die eine gute Hospizkultur mit einer
vorausschauenden Planung, wie demVSD Vorsorgedialog®, le-
ben, handeln im Dienste der schwerkranken und sterbenden
Menschen, die zu Hause betreut werden und unterstitzen ihre
Mitarbeitenden in der Betreuung.
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2 HPC Mobil - Hospizkultur und Palliative Care in der mobile Pflege und Betreuung zu Hause ist ein dreijahriges Projekt zur nachhaltigen Integration des Themas in einem Trager. Dabei geht es um Organi-
sationsentwicklung zum Thema (intern wie extern) und um Fortbildung von 80% aller Mitarbeiter*innen.
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